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Conditions générales de vente:

procédé Ashford

Article 1- Champ d’application

Les présentes Conditions générales de vente
constituent, conformément a I’article L. 441-1du
code du commerce, le socle unique de la relation
commerciale entre les parties.

Elles ont pour objet de définir les conditions dans
lesquelles DENSILAST SAS (« Le Prestataire »)
fournit aux Clients professionnels (« Les Clients
ou le Client ») qui lui en font la demande, par email
ou via un support papier, les Services suivants :
traitement de surfaces intérieures de dalles et
dallages en béton (« les Services »).

Elles s’appliquent, sans restriction ni réserve, a
tous les Services rendus par le Prestataire auprés
des Clients de méme catéqgorie, quelles que soient
les clauses pouvant figurer sur les documents du
Client, et notamment ses conditions générales
d’achat.

Conformément a la réglementation en vigueur,
ces Conditions générales de vente sont
systématiquement communiquées a tout Client
qui en fait la demande, pour lui permettre de
passer commande auprés du Prestataire. Elles
sont également communiquées a tout Client
préalablement a la conclusion d’'une convention
unique visée aux articles L. 441-3 et suivants du
code du commerce, dans les délais légaux.

Toute commande de Services implique, de la part
du Client, 'acceptation des présentes Conditions
générales de vente.

Les renseignements figurant sur les catalogues,
prospectus et tarifs du Prestataire sont donnés a
titre indicatif et sont révisables a tout moment.

Le Prestataire est en droit d’y apporter toutes
modifications qui lui paraitront utiles.

Conformément a la réglementation en vigueur,

le Prestataire se réserve le droit de déroger a
certaines clauses des présentes Conditions
générales de vente, en fonction des négociations

menées avec le Client, par I’établissement de
Conditions de vente particuliéres.

Le Prestataire peut, en outre, étre amené a établir
des Conditions générales de vente catégorielles,
dérogatoires aux présentes Conditions générales
de vente, en fonction du type de Clients
considéré, déterminé a partir de critéres objectifs.
Dans ce cas, les Conditions générales de vente
catégorielles s’appliquent a tous les Clients
répondant a ces criteres.

Article 2 - Commandes

2.1 Les ventes de Services ne sont parfaites
qu’apres établissement d’un devis et acceptation
expresse et par écrit de la commande du Client
par le Prestataire, matérialisée par un accusé de
réception émanant du Prestataire et acceptation
du devis.

Le devis reste valable pendant une période de 30
jours a compter de la date d’émission.

L’acceptation du devis vaut acceptation sans
réserve des conditions générales, sauf stipulation
contraire écrite au préalable a la signature du
présent document.

Le Client a la possibilité de vérifier le détail

de sa commande, son prix total et de corriger
d’éventuelles erreurs avant de confirmer son
acceptation (article 1127-2 du code civil). Cette
validation implique Pacceptation de I'intégralité
des présentes Conditions générales de vente et
constitue une preuve du contrat de vente.

La prise en compte de la commande et
’acceptation de celle-ci sont confirmées par
I’envoi d’un mail.

Les données enregistrées dans le systéme info
rmatique du Prestataire constituent la preuve
de I'ensemble des transactions conclues avec le
Client.



densilast

2.2 Les éventuelles modifications de la commande
demandées par le Client ne seront prises en
compte, dans la limite des possibilités du
Prestataire, que si elles sont notifiées par écrit,

15 jours au moins avant la date prévue pour

la Fourniture de Services commandés, apres
signature par le Client d’un bon de commande
spécifique et ajustement éventuel du prix.

2.3 Annulation de commande

En cas d’annulation de la commande par le Client
aprés son acceptation par le Prestataire moins de
15 jours avant la date prévue pour la Fourniture des
Services commandés, pour quelque raison que ce
soit hormis la force majeure, 'acompte versé a la
commande, tel que défini a I'article « Conditions de
reglement - Délais de reglement des présentes »
des présentes Conditions générales de vente sera
de plein droit acquis au Prestataire et ne pourra
donner lieu & un quelconque remboursement.

Article 3 - Tarifs

Les prestations de Services sont fournies aux tarifs
du Prestataire en vigueur au jour de la passation de
la commande, selon le devis préalablement établi
par le Prestataire et accepté par le Client, comme
indiqué a l’article « Commandes » ci-dessus.

Les tarifs s’entendent nets et HT.

Une facture est établie par le Prestataire et remise
au Client lors de chaque Fourniture de Services.

Les conditions de détermination du co(t des
Services dont le prix ne peut étre connu a priori

ni indiqué avec exactitude, ainsi que la méthode
de calcul du prix permettant de vérifier ce

dernier, seront communiquées au Client ou feront
I'objet d’un devis détaillé, a la demande du Client
conformément aux dispositions de I’article L. 441-1,
Il du code de commerce.

Les prix indiqués ont été calculés selon les
modalités de paiement mentionnées ci-dessous.
Toute modification affectant le délai, les
pourcentages, les retenues ou les conditions de
paiement décrites entrainera un recalcul des prix

indiqués et DENSILAST se réserve le droit de retirer,
totalement ou partiellement, 'offre incluse dans ce
devis.

Les travaux décrits seront réalisés durant des
horaires de journée. Les travaux effectués
pendant la nuit ou les jours fériés entraineront une
augmentation de prix de 20%.

Article 4 - Conditions de réglement

4.1 Délais de reglement

Un acompte correspondant a 30 % du prix total des
Services commandés est exigé lors de la passation
de la commande.

Chaque fourniture de service est payable au
comptant, dans les 30 jours suivant la facturation
de la Fourniture desdites prestations, dans les
conditions définies a I'article « Modalités de
Fourniture des Services » ci-apreés.

Le Prestataire ne sera pas tenu de procéder a la
Fourniture des Services commandés par le Client
si celui-ci n’en paye pas le prix dans les conditions
et selon les modalités indiquées aux présentes
Conditions générales de vente.

Aucun escompte ne sera pratiqué par le Prestataire
pour paiement avant la date figurant sur la facture
ou dans un délai inférieur a celui mentionné aux
présentes Conditions générales de vente.

4.2 Pénalités de retard

Le taux d’intérét des pénalités de retard est égal
au taux d’intérét appliqué par la Banque Centrale
Européenne a son opération de refinancement la
plus récente majoré de 10 points de pourcentage
sans pouvoir étre inférieur a trois fois le taux
d’intérét léqgal.

En cas de non-respect des conditions de paiement
figurant ci-dessus, le Prestataire se réserve

en outre le droit de suspendre ou d’annuler la
Fourniture des Services commandés par le Client,
de suspendre I’exécution de ses obligations et

de diminuer ou d’annuler les éventuelles remises
accordées a ce dernier.
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4.3 Absence de compensation

Sauf accord expres, préalable et écrit du
Prestataire, et a condition que les créances et
dettes réciproques soient certaines, liquides
et exigibles, aucune compensation ne pourra
étre valablement effectuée par le Client entre
d’éventuelles pénalités pour retard dans la
Fourniture des Services commandés ou non-
conformité a la commande, d’une part, et les
sommes par le Client au Prestataire au titre de
’achat desdits Services, d’autre part.

Article 5 - Modalités de Fourniture des
Services

Les Services demandés par le Client seront débutés
dans un délai maximum de 90 jours & compter de la
réception par le Prestataire du bon de commande
correspondant diment signé, accompagné de
'acompte exigible.

Une fois la mesure de surface terminée et
approuvée par les deux parties, DENSILAST SAS
émettra une facture a envoyer au client par e-mail
et par courrier.

La responsabilité du Prestataire ne pourra en
aucun cas étre engagée en cas de retard ou

de suspension de la Fourniture de la prestation
imputable au Client, ou en cas de force majeure.

Les Services seront fournis que si les conditions
suivantes sont réunies:

« Le client sera en charge de I'approvisionnement
en eau et en électricité sur le site, des permis
et de toutes autres démarches administratives
relatives a la bonne réalisation des travaux.

« Leclient fournira a DENSILAST un conteneur
pour collecter tous les déchets générés au
cours du projet.

« Leclient sera également responsable de la
fourniture de prises électriques triphasées
220V fournissant 32A et 63A a proximité de
’emplacement du projet, des prises d’eau et
des systemes d’évacuation des eaux.

« Le client fournira un espace de stockage des

matériaux et des machines-outils ainsi que
les moyens mécaniques (chariots élévateurs
ou similaires) pour le déchargement et le
chargement des équipements. La zone de
travail doit étre libre de tout obstacle et ne
doit pas étre partagée avec d’autres corps de
métier.

« Leclient doit s’assurer que la surface a
traiter se trouve dans une zone protégée
des éventuelles conditions météorologiques
défavorables. Lorsque la surface n’est pas dans
un espace clos, DENSILAST se réserve le droit
de différer le traitement en raison de prévisions
météorologiques défavorables.

« Leclient sera en charge de la santé et de la
sécurité au travail et, par conséquent, toutes
les mesures a cet égard doivent étre mises en
ceuvre avant l'arrivée des employés DENSILAST
et pendant
toute la durée du projet.

En cas de demande particuliere du Client
concernant les conditions de Fourniture des
Services, diment acceptées par écrit par le
Prestataire, les colts liés feront I'objet d’une
facturation spécifique complémentaire, sur devis
préalablement accepté par le Client.

Les travaux seront continus conformément au
calendrier convenu. Les zones a traiter seront
disponibles au moins deux jours avant le début
des travaux. Siles surfaces a traiter ne sont pas
disponibles une fois I’équipe DENSILAST sur place,
un surcodt de 1.500,00€ H.T. /jour sera facturé.

Le devis n’inclut pas les travaux de peinture, de
macgonnerie, ou tout autre travail auxiliaire.

A défaut de réserves ou réclamations
expressément émises par le Client lors de la
réception des Services, ceux-ci seront réputés
conformes a la commande, en quantité et qualité.

Le Client disposera d’un délai de 30 jours a compter
de la Fourniture des Services pour émettre, par
écrit, de telles réserves ou réclamations, avec tous
les justificatifs y afférents, aupres du Prestataire.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement
acceptée en cas de non-respect de ces formalités
et délais par le Client.
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Le Prestataire remboursera ou rectifiera le Client
(dans la mesure du possible) dans les plus brefs
délais et a ses frais, selon les modalités adéquates
et agréées par le Client, les Services dont le défaut
de conformité aura été diment prouvé par le
Client.

Le devis pourrait étre modifié si des imperfections
ou des irrégularités apparaissaient sur la surface
du béton qui n’étaient pas présentes au moment
des essais techniques DENSILAST.

Si la surface du béton ne répond pas aux

criteres de mise en ceuvre des traitements par

le prestataire (notamment mais pas seulement,
défauts de planéité, défauts d’aspects et de
surface, rayures, trous, surface souillées ou
peintes, défauts de lissage du béton) et ne
respectent pas les normes techniques ou les régles
de I'art en prévision du la prestation a effectuer
par le prestataire, les techniciens DENSILAST
peuvent décider de ne pas procéder au traitement
contractuel, en facturant une somme pour couvrir
les frais de transport de I’équipement, des matieres
premiéres et des équipes si nécessaire (frais de
bouche, frais d’hdtel et de transport).

Article 6 - Responsabilité du
Prestataire - Garantie

Le Prestataire garantit, conformément aux
dispositions lIégales, le Client, contre tout défaut
de conformité des Services et tout vice caché,
provenant d’un défaut de conception ou de
Fourniture desdits Services a I’exclusion de toute
négligence ou faute du Client.

La responsabilité du Prestataire ne peut étre
engageée qu’en cas de faute ou de négligence
prouvée et est limitée aux préjudices directs a
I’exclusion de tout préjudice indirect, de quelque
nature que ce soit.

Le Prestataire ne saurait engager sa responsabilité
en cas de défaillance du support. A ce titre, le
Client s’engage a fournir au Prestataire un support
adéquat a 'application du produit, exempt de
réserves et communiquera au Prestataire le
Procés-verbal de réception du lot DALLAGE.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra,
sous peine de déchéance de toute action s’y

rapportant, informer le Prestataire, par écrit, de
’existence des vices dans un délai maximum de 24
mois a compter de la fin de la Prestation.

Le Prestataire rectifiera ou fera rectifier, a ses frais
exclusifs, selon les modalités adéquates et agréées
par le Client, les Services jugés défectueux.

En tout état de cause, au cas ou la responsabilité
du Prestataire serait retenue, la garantie du
Prestataire serait limitée au montant HT payé par le
Client pour la Fourniture des Services.

Le Prestataire ne pourra étre tenu responsable
des travaux excédant ceux initialement prévus
et contractés, ainsi que ceux découlant de vices
cachés de la construction.

A la fin des travaux, le Prestaire fournira un
protocole de traitement, de nettoyage et
d’entretien. Le non-respect de ce protocole
entrainera la perte de la garantie.

Le prestataire ne pourra étre tenu responsable
des dommages causés au traitement réalisé par
des intervenants autres que ses employés ou
sous-traitants, y compris, mais sans s’y limiter,
toutes traces humaines ou animales, la poussiére,
les débris ou autres corps étrangers, les défauts
consécutifs a I'intervention d’autres intervenants,
le déversements de produits chimiques, les dégats
des eaux, les traces de manutention de charges
lourdes, les chocs accidentels et les conditions
météorologiques (gréle, inondation, vent violent,
pluie, chute brutale de température, etc.).

Article 7 - Droit de propriété intellectuelle

Le Prestataire reste propriétaire de tous les
droits de propriété intellectuelle sur les études,
dessins, modéles, prototypes, etc., réalisés (méme
a la demande du Client) en vue de la Fourniture
des Services au Client. Le Client s’interdit donc
toute reproduction ou exploitation desdites
études, dessins, modeles et prototypes, etc.,
sans l'autorisation expresse, écrite et préalable
du Prestataire qui peut la conditionner a une
contrepartie financiere.

Sauf mention contraire, le client autorise
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DENSILAST a prendre des photographies de son
travail a des fins publicitaires (site internet, salons,
prospectus etc.).

Article 8 - Données personnelles

Les données personnelles recueillies auprés des
Clients font 'objet d’un traitement informatique
réalisé par le Fournisseur. Elles sont enregistrées
dans son fichier Clients et sont indispensables au
traitement de sa commande. Ces informations et
données personnelles sont également conservées
a des fins de sécurité, afin de respecter les
obligations Iégales et réglementaires. Elles seront
conservées aussi longtemps que nécessaire pour
I’exécution des commandes et des garanties
éventuellement applicables.

Le responsable du traitement des données est le
Fournisseur. L’acces aux données personnelles sera
strictement limité aux employés du responsable de
traitement, habilités a les traiter en raison de leurs
fonctions. Les informations recueillies pourront
éventuellement étre communiquées a des tiers

liés a 'entreprise par contrat pour I’exécution de
taches sous-traitées, sans que l'autorisation du
Client soit nécessaire.

Dans le cadre de I’exécution de leurs prestations,
les tiers n'ont qu’un accés limité aux données et
ont I'obligation de les utiliser en conformité avec
les dispositions de la législation applicable en
matiere de protection des données personnelles.
En dehors des cas énoncés ci-dessus, le
Fournisseur s’interdit de vendre, louer, céder

ou donner accés a des tiers aux données sans
consentement préalable du Client, a moins d’y étre
contrainte en raison d’un motif Iégitime.

Si les données sont amenées a étre transférées

en dehors de I’'Union Européenne, le Client en

sera informé et les garanties prises afin de
sécuriser les données (par exemple, adhésion du
prestataire externe au « Privacy Shield », adoption
de clauses types de protection validées par la
CNIL (Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés), adoption d’un code de conduite,
obtention d’une certification CNIL, etc.) lui seront
précisees.

Conformément a la réglementation applicable,

I’Acheteur dispose d’un droit d’acceés, de
rectification, d’effacement, et de portabilité des
données le concernant, ainsi que du droit de
s’opposer au traitement pour motif légitime, droits
qu’il peut exercer en s’adressant au responsable
de traitement a I’adresse postale ou email suivante
D (indiquer I’'adresse postale ou email du
responsable de traitement). En cas de réclamation,
le Client peut adresser une réclamation aupres

..... (du délégué a la protection des données
personnelles du Fournisseur/de la Commission
Nationale de I'lnformatique et des Libertés).

Article 9 - Imprévision

En cas de changement de circonstances
imprévisibles lors de la conclusion du contrat,
conformément aux dispositions de I’article 1195 du
code civil, la Partie qui n’a pas accepté d’assumer
un risque d’exécution excessivement onéreuse
peut demander une renégociation du contrat a son
cocontractant.

Article 10 - Exécution forcée en nature

En cas de manquement de I'une ou I'autre des
Parties a ses obligations, la Partie victime de la
défaillance dispose du droit de requérir I’'exécution
forcée en nature des obligations découlant

des présentes. Conformément aux dispositions

de l’article 1221 du code civil, le créancier de
I’obligation pourra poursuivre cette exécution
forcée apres une simple mise en demeure, adressée
au débiteur de I'obligation par lettre recommandée
avec avis de réception demeurée infructueuse,
sauf si celle-ci s’avére impossible ou s’il existe

une disproportion manifeste entre son colt pour
le débiteur, de bonne foi, et son intérét pour le
créancier.

Il est rappelé qu’en cas de manquement de I'une
ou l'autre des Parties a ses obligations, la Partie
victime de la défaillance pourra, nonobstant tout
dommages-intéréts afin de couvrir les préjudices
subis, conformément aux dispositions de I'article
1222 du code civil, trois jours aprés la réception
d’une mise en demeure de s’exécuter restée
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infructueuse, faire exécuter lui-méme I'obligation
par un tiers, aux frais de la Partie défaillante, pour
autant que le colt soit raisonnable et conforme
aux pratiques du marché, sans qu’une autorisation
judiciaire soit nécessaire a cet effet, étant que la
Partie victime de la défaillance pourra également,
a son choix, demander en justice que la Partie
défaillante avance les sommes nécessaires a cette
exeécution.

Article 11 - Exception d’inexécution

Il est rappelé qu’en application de I'article 1219 du
code civil, chaque Partie pourra refuser d’exécuter
son obligation, alors méme que celle-ci est exigible,
si 'autre Partie n’exécute pas la sienne et si cette
inexécution est suffisamment grave, c’est-a-dire,
susceptible de remettre en cause la poursuite du
contrat ou de bouleverser fondamentalement son
équilibre économique. La suspension d’exécution
prendra effet immédiatement, a réception par la
Partie défaillante de la notification de manquement
qui lui aura été adressée a cet effet par la Partie
victime de la défaillance indiquant I'intention de
faire application de I’exception d’inexécution

tant que la Partie défaillante n’aura pas remédié

au manquement constaté, signifiée par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception
ou sur tout autre support durable écrit permettant
de ménager une preuve de I’envoi.

Cette exception d’inexécution pourra également
étre utilisée a titre préventif, conformément aux
dispositions de 'article 1220 du code civil, s’il est
manifeste que 'une des Parties n’exécutera pas
a l’échéance les obligations qui luiincombent et
que les conséquences de cette inexécution sont
suffisamment graves pour la Partie victime de la
défaillance.

Cette faculté est utilisée aux risques et périls de la
Partie qui en prend l’initiative.

La suspension d’exécution prendra effet
immédiatement, a réception par la Partie présumée
défaillante de la notification de I'intention de faire
application de I'’exception d’inexécution préventive
jusqu’a ce que la Partie présumée défaillante
exécute I'obligation pour laquelle un manquement
a venir est manifeste, signifiée par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception
ou sur tout autre support durable écrit permettant

de ménager une preuve de I’envoi.

Article 12 - Force majeure

Les Parties ne pourront étre tenues pour
responsables si la non-exécution ou le retard
dans I’exécution de I'une quelconque de leurs
obligations, telles que décrites dans les présentes
découle d’un cas de force majeure, au sens de
Particle 1218 du code civil ou d’aléas sanitaires

ou climatiques exceptionnels indépendants de la
volonté des Parties.

La Partie constatant I'’événement devra sans

délai informer 'autre Partie de son impossibilité a
exécuter sa prestation et s’en justifier auprés de
celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en
aucun cas étre une cause de responsabilité pour
non-exécution de I'obligation en cause, ni induire
le versement de dommages et intéréts ou pénalités
de retard.

L’exécution de I'obligation est suspendue pendant
toute la durée de la force majeure si elle est
temporaire.

Par conséquent, dés la disparition de la cause de
la suspension de leurs obligations réciproques, les
Parties feront tous leurs efforts pour reprendre

le plus rapidement possible I’exécution normale
de leurs obligations contractuelles. A cet effet,

la Partie empéchée avertira I’'autre de la reprise

de son obligation par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception ou tout acte
extrajudiciaire. Si 'empéchement est définitif, les
présentes seront purement et simplement résolues
selon les modalités définies a I’article « Résolution
pour force majeure >».

Pendant cette suspension, les Parties conviennent
que les frais engendrés par la situation seront a la
charge du client..

Article 13 - Résolution du contrat

La Partie victime de la défaillance pourra, en
cas d’inexécution suffisamment grave de I'une
quelconque des obligations incombant a I'autre
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Partie, notifier par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception, a la Partie Défaillante,
la résolution fautive des présentes, 15 jours aprés
la réception d’une mise en demeure de s’exécuter
restée infructueuse, et ce en application des
dispositions de I'article 1224 du code civil.

Les prestations échangées entre les Parties

depuis la conclusion du contrat et jusqu’a sa
résiliation ayant trouvé leur utilité au fur et a
mesure de I'exécution réciproque de celui-ci, elles
ne donneront pas lieu a restitution pour la période
antérieure a la derniéere prestation n’ayant pas regu
sa contrepartie.

En tout état de cause, la Partie Iésée pourra
demander en justice I'octroi de dommages et
intéréts.

Article 14 - Litiges

En vue de trouver ensemble une solution a tout
litige qui surviendrait dans I’exécution du présent
contrat, les contractants conviennent de se réunir
dans les sept jours a compter de la réception
d’une lettre recommandée avec demande d’avis de
réception, notifiée par I'une des deux parties.

La présente procédure de réglement amiable
constitue un préalable obligatoire a I'introduction
d’une action en justice entre les Parties. Toute
action introduite en justice en violation de la
présente clause serait déclarée irrecevable.

Toutefois, si au terme d’un délai de sept jous les
Parties n’arrivaient pas a se mettre d’accord sur
un compromis ou une solution, le litige serait alors
soumis a la compétence juridictionnelle désignée
ci-apreés.

Article 15 - Attribution de juridiction

Tous les litiges auxquels le présent contrat et les
accords qui en découlent pourraient donner lieu,
concernant tant leur validité, leur interprétation,
leur exécution, leur résolution, leurs conséquences
et leurs suites seront soumis au tribunal de
commerce de Lyon.

Article 16 - Langue du contrat - Droit
applicable

Les présentes Conditions générales Définir la forme
des conditions générales et les opérations qui en
découlent sont régies par le droit frangais.

Elles sont rédigées en langue frangaise. Dans le
cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs
langues, seul le texte frangais ferait foi en cas de
litige.

Article 17 - Acceptation du Client

Les présentes Conditions générales de vente sont
expressément agréées et acceptés par le Client,
qui déclare et reconnalt en avoir une parfaite
connaissance, et renonce, de ce fait, a se prévaloir
de tout document contradictoire et, notamment,
ses propres conditions générales d’achat, qui
seront inopposables au Prestataire, méme s’il en a
eu connaissance.



